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4[: tаIГ

г. Ялта

Об утвержлении Положения о цорядк9 оказания
ппатньD( медицинских услуг

В целях соблюдения ООО (ПАЛЬМИРА-ПАЛАС>> положений ст. 84 ФедералЬнОго

закона <<Об основах охраны здоровья граждаЕ в Российской Фелерации> от 21.11,2011 Ns 323-

ФЗ итребований постановJIения Правительства Российской Федерации от 11.05,2023 Jф 736

<об утверждении Правил предоставления медицицскими организациями платньж

медицинсКих услуг), и дрУгимИ нормативНо-правовЫми актамИ, регулирУющими дацный вид

деятельности.

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить и ввести в действие, прилагаемое к настоящему прика3у Положение

о порядко окЕвания платньIх медицинских услуг (Приложение к приказу Nч l).

2. Обеспечить контроль за рil}мещецием (актуализацией) Положения о порядке

окtr}ания платньD( медицинских услуг на информациоЕцьD( стендах и официальном сайте ООО

<Пальмира - Палас> http ://www.palmira-palace. com.

3. Контроль исполнения настоящого прикаI}а оQтавдяю за собоЙ.

с1,0, N, 9:rьф

о.Ф. Хасанова
Операционный директор
ооо (ПАЛъМИРА-ПАЛАС)



Приложение Nэ 1

к приказу от 16.09,2025 Nэ 97,ОЩ

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке оказапия платных медицинских услуг

1. Общие положоция

1.1. Настоящий порядок оказания платЕьж *.o"ur""n x услуг в ооО <<Пальмира

палас>> (да.пее ооо кпа.тrьмира Палас>) Щентром восстацовительной ц эстетической

м9дицинЫ разработан 0 ц9лрЮ расширенИя возможНоот9й обслуживания отдьтхаюIцих в

щеrrтре восстановительной и 5стеrической медициЕы (далее Цвиэм) ооо <дальмира Палас>

для более 11олного удовлеiвор9ния их потребности в окшании медицинских услуг и в

соответотвии с требовапиями Закона от 21 ноября 2011 г, }ф 323-ФЗ <<об основах охраны

здоровья граждан в Российской Федерации>>, постановлония Правитедьства РФ от 11.05.2023

года м 736 (об утверждении Правил предоставпения медицинскими организациями

платньD( медицинских услуг)> и другими Еормативно-правовыми актами, р9гулирующими
данный вид деятельности' а также иными законами и цормативцыми правовыми актаI\{и

Республики Крьrм в сфере здравоохранения, заlциты шрав потребителеЙ и санитарно-

эпидемиодогического благополучия населения.
1.2, Платные медицинские усJIуги предоставляются

(услуг), указанных в выданЕой лицензии на осуществление
Л04 1 -0 1 |7'7 -9 | l 00309609 от 07. 1 1 .20 1 6 (бессрочнм).

1.3. Платные медицински9 успугИ окtвываютсЯ согласнО утверIцешцому
Прейскуранту Еа платные медицинские услуги.

|,4, Требования к платным медицинским услуГаI\4, в том числе к их объему и срокам
оказания, опредоJUIются в соответствии с нормами действующего законодатепьства, а также с

rIетом добровольного волеизъявления отдьD(ающего получить дополнительные платные

медицинские успуги (да:rее - пациепт) путем заключ9ния .щоговора на оказание платных

медицинских услуг.
1.5. Платныs медицинские услуги предоставляются топько при ЕаJIИЧИИ

информированЕого добровольного согласия пациецта.
1.б. В настоящем ПоложеЕии используются алодующие поЕятия:

1.6.1. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляеМыо ооо
<Пальмира Палас> Щентром восстановительноЙ и эстетическоЙ медицины на возмездной

основе.
|,6,2. Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских

вмешатольств, направленньIх на профилактикуо диагЕостику и лечеuие заболеваний,

медициЕскую реабилитацию и имеющих самостоятельцоо законченное значецие и
определеЕIIую стоимость.

1.б.3. Потребитель - физическое лицо, имеющее наI\4ереfiие получить либо

полуIающее платныо медицинские успуги лично в ооо <Лальмира Палас> в соответствии с

договором. Потребитель, полуrающий ппатные медициЕские успуги в ооО <Пальмира

Палас>>, является пациентом ооО <Лальмира Палас>>, Еа которого распространяется действие

Федерального закона от 21.11.2011 Jф 323_ФЗ (об основах охраны здоровья граждан В

Российской Федерации>; <Заказчик>> - физическое или юридическо9 дицо, имеющее

нап{ерение закаi}ать или приобрести в ооо <<пальмира Палас>> платные медицинские услуги
либо заказывающее ипи приобретающее платцые медицинские услуги в соответствии с

договором в пользу потребителя;

1,6.4, Исполнитель - ооо <Пальмира Палас> ЩВиЭМ, предоставляющм платныо

медицинские успуги потребителям.

на основании перечня работ
модицинской деятельности }lb



2. Ишформцрование о предоставлении платцых медицшнских услуг

2,|. Информирование пациеЕтоВ о пдатЕых медицинских успугах, атакже иЕые

условия их оказания ршмещается в доступных дJIя обозрения местах, и включаются в условия
договороВ об оказанИи платIIьD( медициНских усдуГ цри иХ заключении, а также посредством

консультации у врача-специаJIиста или по цомеру тел9фоIIа.

2,2, Информация допжна содержать следуюIц9е:
_ пор9чень платньD( медицинских услуг с указапием цец в рублях (ПрейскУрант);
_ св9деЕия о лицензии Еа осушествлешие м9дицишакоЙ доят9льнООТИ (НОМеР И ДаТа

регистрации, перечень работ (услуг), составJUIющих медициЕскую деятельность в

ооотв9т9твии с лицензией, наименоваIIие, адрес моста нахождешия и т9лефоц выдавш9го е9

лицепзирующего органа);
- сведения об условиях, порядке, форме предоставления ппатньж медицинских

услуг и порядке их оплаты (Положение о порядке оквация платЕьIх меДицинских УсJIУг);
- сведения о медицинских работниках, гIаствующих в предоставлении платньIх

медициЕских уолуг, об уровне_ их профессиоЕшIьцого образованияи кваJIификации;
- рехим работьцt график работы Iuедицицских работников, у{аствующих в

предоставлении цлатIIьIх медицинских услуг;
- соответствио r предоставляемых ппатных медицинских услуг стаЕдартам

медициЕсКой помоЩи и тробоВаниям, предъявляемыМ к методам диагIIостики, профилактики,

лечеЕия, ра:}решенным на территории Российской Федерации.
2.3. Ипформация, рЕвмещенцаJI на информационньц стойках (стендах), должна быть

доступна неогрtшиченному кругу лиц в течение всего рабочего времени, предоставляющего
платные м9дициЕские услуги. Информационные стойки (стенлы) располагаJотся в доступном
дJIя отдьтхающих IvleCTe и оформляются таким образом, чтобы можЕо было свободно

ознакомиться с размещенной Еа них информачией.
2.4, ООО <<Пальмира Па.тlас> (администратор I]ВиЭМ или администратор СПИР)

предоставляет по требованию rrациента заверенную копию выписки из реестра лицепзии на
осуществпение медицинской деятельности.

2,5, ООО <Па.тlьмира Палас> саN4остоятельно устанавливает стоимость медициЕских

усдуг в соответствии с локаJIьными нормативными актами.
2,6, ООО <<Пальшrира Па.пас>> имеет право сtlмостоятельно опредедять перечень

(категории) лиц, которыМ могут быть предостаВлены льготы на окtr}аЕие платных
медицинских услуг, а также порядок (условия) их предоставления при соблюдении
настояЦего Порядка.

2,1. ООО <<Пальмира Палас>> имеет право отказать в предоставпении ппатных
медицинских услуг по следующи}l основаниям:

- отказ потребителя от предоставления cBoplx персоЕItIльных данньIх



з,2, К .Щоговору IIрилагаются }I являются его неотъемдемой частью спедующие

докумеilты:
- информироваIIное добровопьное согласие яа медйцинское вм9шttтельство

потребителя (законного представцтедя потребителя), дапшого в порядке, установпенном
законодатепьством Российской Федерации об охране здоровья грскдаЕ по форме Приложения

Ns 2 к Порялку;
- Акт приемки оказанньIх цпатньD( медициЕских уолуг.
3.3. оказание платпьIх медицинских услуг осуществJUIется в соответствии с

Прейскурантом Еа платные медицинские услуги в Qбъемах, в срокИ и на условиях,

установл9нньIх договором.
3,4, остrованием для отказа в предоставлеции платпой медициЕской услуги является

отсутствие подписанного договора либо IIЕlличие медицицаких цротивопоказаний.
3.5. Составление догоtsора, заполцеЕLIе Акта приемкЙ oKtr}altHbD( платцьIх

медицинских услуг осуществляется адмиЕистратором ЦВиЭМ.
3.б. flоговор об оказании платЕых медицинQких услуг подписывает лицо, имеющее

право заключать договоры на основ'ании соответствующеЙ доВ9РеIIНОСТИ.

3,,7. Регистрация договоров ведется в эпектронном виде (в журнале) по форме
ПрипожеНия Jф 3 к ПоряДку. ПО окоЕчаниИ года журНаJI распочатывается, сшивается, листы

нумеруются. Журнал хранится у руководителя ЩВиЭМ.
t'

4. Поряfок предоставления платных медициЁскцх услуг

4.1, ооо <<ПальN{иРа Палас>. обеспечивает профессиончlпьный и мора.тlьно-этический

уровень работников I]ВиЭМ- 4,2, ЩВиЭм обязан обеспечить пациент.lп{ максимальuые удобства при обращении и
получении платных медицинских услуг. Механизм оформления, предоставпения и оплаты
платньIх медицинских услуг должен быть максимаJIьIIо доступным ДJIя пацИеНТОВ.

4.3. В ЩВиЭМ ведется. учет обраlчениЙ п&циентов за полrIецием платЕых
медициЕских услуг, их.оплат (прелоставление пациентом документа, подтверждающего
оппату)о а также ведется отчетность о предоставпении платньD( модицинских УслУг.

4.4, Информация. о пациенте должна цосить строго копфиденциальный характер;

документЫ пациештоВ, полrIаЮщие плаТЕые медИцинские уOлуги, должны храниться в

педоступном для третьих лиц месте.
4,5. По окончании предоставления платных

приемки окtr}анньтх плаtных медицинских услуг>
Российской ФедерациII, и договором порядке.

5. Порядок оплаты медицинских услуг

5.1. Пациент при первичной консультации сап,Iостоятельно по рекомендации врача-
сIIециаJIиота ЩВиЭМ определяет перечень и колцчество ппатньIх медицинских успуг при
отсутствии медицинских противопоказапий к ним.

5.2, Пациент обязан оплатить предоставлеЕIIую ЩВиЭIvI медицинскую УслУгУ В

сроки и в порядке, Которые определе}Iы,Щоговором.
5.3. Сумма, уке}аннаJI в Акте приеI\rки окванЕых платньтх медицинских УСЛУг,

подлежит оплате в полпом объеме (по предварительной отrпате, еспи иЕое це указано в

договоре) в папичЕой или безнаrrи,шrой форме.
5.4. По факту оплаты медицинских услуг по договору шациецту вьцается документ,

подтверждающий произведенную оплату.
5.5. В случае отказа пациеЕта после заключения ,Щоговора от попучеЕия ппатпьIх

медицинских услуг ,Щоговор расторгается. L{ВиЭМ информирует пациента о расторжении

,Щоговора по его инициативе.
5.б. В'случае сокращения объема платЕых медицинских услуг по желанию пациента,

}Iедицицских услуг составляется <сАкт

в устацовленЕом законодательством



или когда оказание усJIуг станов!Iтся IIевозможным, пациеfiту осуществляется возврат

ден9жных средств в порядке, предусмотрецном 3аконом Российской Федорации от 07.02.1992

Ns 2300-t <о защите прав тlотребителей>. Возврат дон9жных средств осущеOтвляется по

заявпецию пациеЕта.
5.7. При обнаружёпии пациентом недостатков медицинOких услуг, оказанньD(

ЦВиЭМ на платЕОй основе, пациеЕт предъявляет ооО <<Пальмира Палас> цисьмецЕую

претензию с предоставлением аргуIuецтированньж докil}ательств.
5.8. Ё .nyoue обнаружения Еедостатков платной медиципской УслУГИ, ВОЗНИКШИХ В

процессе ее окtr}ания, устранение недостатков или повторно9 оказание услуги осуществляется

на безвозмездпой основе.

6. OTBeTcTBeHIlocTb и контроль за предоставлением платных медицинских услуг

б.1. ответственность за организацию оказаIIия платшьтх модицинских услуг
возлагается на руководителя ЩВиЭМ.

6,2. Вред' причиненный жизни или здоровью пациента В результате предоставления

некачественной платной медицинской услугII, подпежит возIuещению в соответствиц с

законодательством Российской Федерации.
6,3. Контроль качества и полноты окt}зываемых платных медицинских успуг

включаот в себя:
проведение пл€lновых и вIIеплановьж проверок работников Щвиэм, а также rIетно-

отчетной докр{ептации; i

вьuIвленце и устраЕение парушений прав пациентов, рассмотрение обращений и жалоб

пациеIIтов, содержащих жа.щоРы па рецения и действия работников ЩВиЭМ;
испоJIьзование данньпсfuыборочньIх опросов пациентов, анкетирова[Iие пациентов.

6,4, Контроль за пфедоставл9нием платньж медицинских услуг осуществляется

оргаIIами государствеrrноr1 цласти, а также оргаIIизациями, имеющими право на проворку

юридических лиц, оказывающих платные медицинские услуги.

Составил: Главный врач

Утвердил: Руководитель I]ВиЭМ

И.А. Бранлт

И.Б Вересенко



[оговор составлOн
11.05.2023

Прилолtение Jt 1

к Полохtению о цорядке оказания платных медицинских услуг
Jф 97-ОД от 16.09,2025г.

в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от

фасшифровка подписи)

,Щоговор Nс
па оказание платtlых }tедицинских услуг

Ns 736 и Законом об охране здоровья граждан Ng 323-ФЗ,

,що закrпочеп- Ъоaо"орч Исполнитель уведомляет Потребителя (пациента)/заказчика о том, что он в

соответствиИ с ФедеральНым закошоМ коб основах охра}ш здоровья граждOн в Российской Федерациш, обязан

собшодатЬ режиМ лечениЯ и шравила поведениЯ В I*lеДИЦИНСкой оргаlrИзаЦиИ, Несоблюдение указаний

(рекомендаrшй) Исполнителя (мелиuинского работника, предоставJIrцоlцего Iшатную медицинскую услугу), в том

числе шазначенногО режима лечениrц могут снизить качество предостоэляемой гшатной медицицскоfi услуги,

повпечЬ за собой не"оз"ожнОсть ее завершениЯ в сроК IIJIи отрицаТOпьно скваться на соOтоянии здоровья

потребителя (паuиента). Также Потребитель (пациент)/заказчик проинформирован_и соглашается с тем, что

резупьтат лечения' в том числе эстетиЕIеский, может отлLцаться от ожидаеМого. Кроме того, дIя медицины

xapaкTepe}I отсроченный результат. Оценка достигнутого результата должша проводиться по истечении

восстановительного,rериода, который варьируется в зависимости от конкретIIой процедуры,

що заключенй ob.i"opa' Потрьоиiель (пационт)/заказчик ознакомлен с прейскурантом Клиники,

порядкоNr оказания платных медицинских услуг, расположенных наинформаuионном стенде в регистратуре

Kn*r*". Потребитель (Пациент)/Заказчик про"фор"rрован ИOцолIIителем о возможноOти полуIения без

взиманиrI IUIаты соответствующих видов lt объемов йедrциrс*ой пошtощи в рамках Территориальной программы

государственных гарантий бесплатного оказаниrI медицинской помощи.

(подпись)

п.г.т. Курпаты

-. 
.20- г.

Общество с ограншченной отDетственностью (пАльМирА-пАлАс) (ОГРн 1149102076837,

инн 9103009001), орrдй."*"й афес: 298659, Россия, Ресrryблика Крым, городской_округ Ялта, пгr,. Курпаты,

ш. Длупкинс*о., ,д. i2д, к.1, алрес осуществлениrI мед. деятельност}I: 298656, Республика Крым,_г.о.лЯлта, rгт,

Курпатьц *ос..'апуппiй*о. ,'д, 12-а, Лицензия на осущеотвление медицинской деятельности N Л041-01177-

qilЪозоqооя от 07.11.2016, (де{ствует бессрочно), именуемое в дальцейшем _<йсполнитель), в лице

Операционно"о дrр.*rорч iКu.чпоЬойольги Фёдоровны, действующего на оонов'ании Устава (Щоверенности), о

одной стороны II

Гражданин (-ка).
(фамилия, имя, отчество - полностью)

именуемый(-ая) в дальнейшем Потребитель (пациент), а в слуIае, еспи Пацllентом является несовершеннопетний

-" пчдaarпособrшй гражданин, Заказчик (законlшй представитель), с другой стороны,

представJUIющий интеЬесы несовершеннолетнего/недееспособного граждацина - Потребителя (Пациепта):

Фио дата рождения 

-г., 

свидетеЛьство О рождениИ (иной. документ): _серия
дата вьIдачrл; г., рl}tецуемыйGая) р дальнейшем Потребитель

@енr1, ffiугоИ стороны, д€шее оовмоотно имеЕуемые <СтороЕы>, закIIю.IиJIи п&стоящий Щоговор о

НИЖеСПеДУЮЩеIrI.

1.1. исполнlлтель обязуется оказать 
""il#Жffilfri:lto."*on"И 

основе МеДИЦИНСКИе УСJryГИ

(далее - Услугф согласно перечшо видов ь{едицинской деятепьности, осуIцествпение которых рil]решено

Испопtтитеrпо лицензией, а Потребитель (Пачиент)/Заказчик пришть и оплатить их согласно прейскуранту

Исполrrителя в соответствии с условиями настоящего Щоговора,
1.2. Срок оказания услуг, а также их объем и стоимость зависят от состояния здоровья Потребителя

(паuиента), диагноза, п"р"ьдч, необходимого дш качественного и безопаоного оказания услуг, графика визитов

ЙотребиЙя (Паци"rта)', pu.*.ur"" работы врача. Срок оказания услугц начинается с факта обращения

Потребителя (Пациента)/Заказчика к Исполнителю.
l.З. Перечень Kon*p*ror* Услуг, предоставляемьж Потребителю (Пачиенту) по ,ЩоговорУ их стоимость,

сроки и иные условия aйчaо""rччr*rя ёторонаrи в медици191ой локуlrlентации l,/или иной док)д{ентации,

с котороЙ ИопЬлнитель озЕакамJIивает Потребителя (Пациента)/Заказчика под роспись. Пациент уведомлон и

согласеIt, что еоли в ходе оказаниfl Успуг потребуется предоставление ца возмездной основе дополнительных

l



медицинскй услуг, то Исполнитель обязан шредупредLrТь об этом Потребителя (Пациента)/Заказчика и

согласовать с Потребитепем (Пациентом)/Заказчиком.
1.4. НастояЩий договоР обеспе,{лшает реаJIизацИю праВ Пациента но полученИе шIатных медицинских

услуг
i ооо (пдJьМиРд_пдлдФ в соответстВии с ПостановлOнием Правrгельства РФ от 11.05.2023 Ns 736 (об

утвержденIrи Правшr цредоставJIения медицинскими оргашизациямlI шIатных медицинских услуD и ФЗ РФ Ns

зzз--оЗот21.1t.zоtt <<оOосновахохраныздоровьягражданвРоосийскойФедерации>,
1.5. Подписав настоящий ,Щоiовор, Потребитель (Пачиент)/Закil}чик подтверждает, что он добровольно

согласиJIся на оказание медицинских услуг на платной основе.

2.стоиМосТьУслугипоРяДокосУЩЕсТВлЕнияопЛдты
2.1. CTolTMocTb услуГ состоиТ из совокупНоii стоимосТlt фактичесКи оказанных Потребителю (Паuиепту)

медицинскш( услуг, согласно действующему прейскуранту Исполните"тш на день оказанIш услупи.

По окончании окЕtзаI{иrI Услуг резуJIьтат их оказаниrI оформляется подписанIшм Исполнителем и

Потребителем Актом приемкIl оказанных Iшатных медлIцинских услуг по форме Приложения l к пастоящемУ

,Щоговору. Подписыва9мыо Сторонапtи Акr,ы приемки оказанных платных п{едицинских услуг - явJUIются

подтверждением оказания Услfi Исполнителем. Неотъомлемой частью настоящего ,Щоговора является Акт

приеil{ки окillанных гшатных мсдицинских услуг и кассовый чек. Потребителю (пациенту)/закil}чику после

оIIJIаты выдЕlют документ, подтверждающий произведеннуIо ошатУ предоставпяемых медицинских усJIуг,

устацов.qеЕНого образца (кассовыЙ чЪк и АкТ приемкИ оказанныХ IIJIатных медициIIских уолуг).
2,2, Потребитель (Паuиеrф/Заказчцк осуществJIяет omlaTy медицинскш( услуг как в порядКе предоплаты,

так и после фактшIеского оказаIшя услуг. Потребитель (Пациент)/Заказчик обязаН оIUIачиватЬ услугИ

Исполнителя после каждого приема у врача, в pil}Mepe полной стоимости фактически ока3анных в данное

посещение услуг, по расценКам действУющегО на момент oK:хlaHLUI услуг прейскуранта. Все расчеты

производятся наJlичнымr,.raрra кассу ИсполнитеJUI, либо в безналltчном, порядке путем перечислениrI, либо с

использоВание, электронного средстВа IIлатежа (карты) через банковскиЙ терминал.,
2.3. при возникновении необходlдлости оказания, .дополнительных МеДLIЦИНСКИХ УСЛУГ, Не

предусмотренных ранее, они выполняются с согласиrI Потребителя (паuиентф/заказчика с их дальнейшей либо

предварительuой огшатоЁt.

3. ПРАВЛ II ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ДОГОВОРА
, Заключая настоящltй договор, стороIrы пришли к соглашению, что:

3. 1. Исполнитель обязуется:
З.1.1. Предоставить Поiребитешо (l]аuиенту)/Зака}чику доступнуIо, полную, достовернуIо информацшо о

предоставJUlемой услуге, о результатах.исследоваЕ,ия и возмохных осложнениrIх, о возможности цроведения

дополпительIшх методов обслелования
з.1.2. оказать Потребителю Пацrtенту.квалифицированную, качествеIIную медицинскуIо услугу с

использованием современных методов диаг[Iостики и леIIения, в полпом объеме в соответствии с настоящим

,Щоговором;j.t.з. Выдать закIIючение с ук8занием результатов проведепных исследований И лечебныХ мероприятий.

3.1.4. Вести всю необходимую медицинскуIо докуп{онтацию, в установлеIIном действующшl

законодательством Российской ФеДРраuии порядке.

з,1.5. ИзвеЩать Потребител/(Пациента)/Закfrlчика о невозможности оказаIIия необходимых медицинских

услуг по настоящему /{оговору,lлибо о возникших обстоятельствах, которые могуг привести к сокращению

окtlзания медицинýкшх услуг либо прекращеншо действия договора.
з,1.6. Собrполать врачебную,iаИну согласно статьи 13 Федерального закона от 21 ноября 201l г. ль з23-Фз

<<об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации>.

3.2. Потребитель (Пациеrrт)/Заказчик обязустся:
З.2.1. СвЪевр"raнriо и в IIопном объеме оплачивать предоставленнце И9полнителем медицинскIIе услуги,

в соответствии с условиямй цастоящего ,Щоговора.
З,2,2, До о*азан- медицинских услуг информировать врача о перенесонных Пацllентом забоIеваниях,

известных ему аJIлергlцеских реакциrIх, противопокfftашшх, приемо лекарственнЫХ ПРеПаРаТОВ, ТОЧНО ВЫПОЛШIТЬ

назначенIШ врача пО лечению, а также указаниrI, предписацнЫе ца периоД после оказаНия услуг. Извещать обо

всех измеIIени,Iх своего здоровья.
З.2.З. Строго соблюдать все назIIачени,I и рекомендации медициriских работников Испопнителя и

выполIштЬ ,ребо"ани" Испопнителя, обеспечиваюrцие качествеIIIIое оказание Успуг, 9воевременно

информировч.i иaпопrrr"ля о любых обстоятельствах, црешIтствуюццх исполFецию им условшй наотояцего

,Щоговора
5,z,ц. в случае прIгIинени;I учсрба Исполнителю вследстtsие утраты или порчи имуцIества, вызваIIногО

дейс,tвиями (бездействием) ПотрёбитЬля (Пащlента)iЗаказчика, Потребит9ль (Пациент)/Заказчик обязуется

tsозместить Иьполнителrо действителыый rrаrrесенный уrцерб в полном объоме в порядке, предусмотренном

Правилами отеля <<ПАЛЬМИРА,ПАJIАС).
з,2,5, ознакОмитьGЯ с порядкоМ и условIrямИ предоставлеIIIш IIJIатных медиIцIнских услуг по настоящему

,Щоговору.



з,2,6,при предоставлении Медицинских услуг сообщать Исirолнителю (медицинскому работнику) о любых

изillенениях самочувствиrt Пациента.
3.2.7. отказаться }Ia весь'перИод предоставления 

'медицинских услуг по настоящему ,Щоговору, от

употребления наркотиков и лекарстts, их содержащих, псIжотропных препаратов, 
'шкогольсодерJкащi:^11т::У",

Не осуществJIять самостоятельного fiечения, согласовывать с Исполйителем (медицшцским работником)

упо"р.6п.""е любых терапевтIдIеских препаратов, лекарств, лекарствецных трав }I т, л,

3.2.8. Соб.тполатi график приема медицицскцх работнlлков, предоставляющих медицицские успуги по

настоящему ,Щоговору.
3.2.9. Компенсировать Исполнитело фактически понесенные расходы в попном объеме в слуIае отказа от

медицинских услуг менее ,teM за 4 часа до начшIа их оказани,I,

з.2.10, Собшодать Правила о"й ,лАльмирА_пАЛАС)), правиJIа поведения, принятые Исполнителем

правиJIа техники безопасности и пожарной безопасности, являться на прием, лечение ипи процедуры в

установленное время.
3.3. Исполнитель имеет право:
З.З,1, Требовать от Потребителя (Пациента)/ЗаказчIка предоставления всей информачии, необходимой дшя

качестВ8нногоиполногооказаIш,IемУшптныхмедицинсклD(УслУг.
3.3.2. В одностороннем порядке измеIштЬ предварительно определепrшй объем ок€lзываемых медицинских

успуг В слуrIае, если сущесТвует угроза жизIи иJIи здоровью Пациента, В шryчае возникновенрUI неотложных

состояниЙ aч"оarо"ra.ritrо опрaлaП"rь объеМ,"сл"довайrй, машшулЯций и оказания доврачебпой и врачебной

медшlинской помоrци.
з.з.з. отказать в оказаЕItи платIшх NIедицинскI,D( успуг, гIри выявлении противопоказаний у Пациента, ,

з.з.4. отказать о про".л.r"и лечебно-диагностическt{х мероприятиЙ в слуIае невыполнения Потребителем

(пачиеrпом)/заказчиком требований, назначений лечащего врача, работников кпиuики и условий наотоящего

договора без выгшаты денежной ко]uпенсацлIи за не предоставленные услуги.
з.з.5. откаЗать в окfrtаIIии шIатныХ медицинскИх услуГ ПотребитеШо (ПашlентУ)/Заказчllку, имеющими

явные признаки шIкогольного иJIи наркотшIеского опьянеци,I,

з.з.о. по объективrшм пршIинам произвести замену JIечащего врача специаJIистом соответствуIощего

профшя.
3.3.7. Не оказыватЬ услугИ по ЩоговоРу, еслИ ,не достигНуто полное взаи},rопонимание, доверие и

психологI.FIеска;I совмест"моЪпr-"ра.rа и Пациеiта, если работник rre обладает квалификацией и оснащением дIя

окil}аниrl Потребителю (паlrиенту) требуемых им успуг.
з.з.8. Ь слуIае непредвидеНного отсутСтвия конкретного специаJIиста Исцолнитель вправе направить

Потребителя (Пачиента) * лру.опrу специаJIисту соответствующего профиля и квалификации,

з.з.9. измен"r" oury "Ър."" 
приема поiребитепя (пациента) при нарушении им графика прием1

3.3.10' оставитЬ в своеМ распоряженИи все результатЫ обследований, диагностI{ческие модели,

рептгеновOкие 0нимки) фотографии
. 3.3.11. Требовать ошIаты оказанIшх услуг.

З,3.|2,Производить фото протоколирование клинической ситуацIlи, результатов леченIш.

3.4. Потребитель (Пациент)/Заказчик имеет право:

з.4.1. На пол}цение результатов проведепных исследований, лечебных мероприятий инеобходимых

рекомендаций.
з,4,2, На поrryчение достоверной информации о оостоянии здоровья Пациентао на выбор лиц, которым в

интересах ПотребЙля @ациента)iЗаказ""ка "ожет 
быть передана ичформачия о состоянии здоровья Пациепта,

з,4.з,В любое время откшаться от пол}цениJI медицинскIд( услуг, с yIeToM цопожений укЕIзанных в пуцкте

3,2,9, настоящего договора.

4. УСЛОВИЯ И СРОКИ IIРЕДОСТДВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
4.1. 

-Й; 
.".o"u"r.*"e tу}луги 

' 
b**"ruuro"." Исполнителем при ЕеУКОСНИТеЛЬНОМ СОбЛЮДеНИИ

о"ц.r.rоrоrх требований ,у.i3"йИ, требований Закона РФ (о защlIте:црав потребителей>>,-Трuuр

предоставления медицинскими организациями IUIатIIых медцIшцскиr( услуг, Федерапьного закона РФ (об

oc}IoBax охраны здоровья граждан .в Российской Федерацип>. Медицrtн9кIIе услуги предоOтавJшютоя в

соответствии a nono*br-"l,r об ор"чrизации окчвания медициЕской помощll по видам медицинской помоlци, в

полном объеме в соответствии с порядками окrвания медицинскоЙ помопlи, утверждаемыми Министерством

здравоохраненtш Российской Федерац"и и *лин"ческими рекомендации (при шr наличии),

4.i. Потребитель (Паrrиент)/Ъаказчик подтверждает, что до подпиоаниrI наотояlцего ,Щоговора, ознакомлен

в доступной фбрме с информачией о платrшх медицинских услугах, содержащей следующие сведешш:

. порядка окil}анIбI медицинскОй помощИ при медициНскlтх заболеваниях;

о Стандарты медицинокой помоЩи и кJIиниIIеские рекомендации (при их наличии), с }п{етом и на

основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги;
о Информацшо о враче, окfrlывающем мелицинскую услугу, его профессионtшьном образовании

и квалификации, график работы;
о информацшо о методах оказаниrI медицинскш( услуг, связанных с нИМИ РИСКЕlХ, ВОЗМОЖНЫХ ВИД'D(

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах окtrtания медицинских услуг;



о МестонахождеIше,.режим работы Исполtrителя, переilевь IIJIатных медицинских услуг с указанием их

стQимости, условиJI предоставления и получения этих услуг;
о Правила предоставл9ншя платных мсдицинских услуг, утвержденшIе Постацовлением правительства

РоссийскойФепераuииот11.05'202зNs'lз6,ВнУтрепниелокzuIьны9акты'регУлирУюЩиепорядок
предоставлециrI Iшатных медицинских услуг Исполнителем, а также правшпами вIIуlреннего распорядка дIя

пациентоВ и посетителейв медицинской организации (правила поВедениrI В модицинскоЙ организаЦиф' 
-

4,з,основапиемДIяцредостаВленияУслУгяВляетсяДобровопьноежеланиеПотребителя
(Пациеша)/Закапчика пол}цить услуги за шIату, наJIичие медициЕскIФ( показаний и технической возможности

дJUI окшания услуг.
4.4. Врач в соответствIIII с медицинскими покtваIIиями и возможностями, после осмотра Потребителя

(пачиеrrф уъ"а"ч"о""ч.т предварительный диагноз, определяет методы и возможные варианты диагностики и

печеIlиrI, последствия лечения, предпоJIагаемые резуJIьтоты, степень риска лечония }I возможные осложIлешия,

ипформIтрует об этогО Потребителя (Пачиента)/Зчкчr",*о и полуiае" его (его законного представителя)

*d"йaйоa информированное добровольЕое согJIасие. Ст,ороны договориJIись, что такое согласие является также

подтверждением того, что Пофебитель (Пачиент) достаточшо и в достуцпой форме иrrформирован о состоянии

своего здоровья, о предполагаемьж результатах лечения, о возможIIости цегативных последствий предлагаемых

способов диагностикII и леченIUI, о характеро и,Qтепени тяжести этID( послФдствцй, о,степени риска лечени,t, о

суIцествоваНии иных сlтособов лечениrI 1.1 lTx эффективности, о последствиrIх отка3а от предпагаемого лечения, об

используемых при предоставлении услуг пекарственных препаратах и медицинских Ilздели,Iх, в том числе о

сроках их годности (гарантийных ороках), показаниях ,(протlлвопоказаниях) к применению, иявляется

"irpu*."".n 
добровольногЪ информированного согласи,I на предложенное мед{цинскOе вмешатепьство,

4,5. Услуги оказываются работниками Исполнителя (врачами и. медициНскимИ работниками) В

помещениях, нjоборуловаllлшl и с использовапием материаJlов Исполнителя в порядке, утверждснном в цравилах

оказания платных,чдrц*a*rхуслуг Исполнителя, с къторыми Потребитель (паuиент)/заказчик ознакомлен до

подшисания настоящего договора.
4,6. Время оказания услуг оговаривается II согласовывается с Потребителем (Пациентом)iЗаказчиком при

каждом,""rй"a в Клинику. Согдасованlле даты и времениявки на прием может осуществляться вустной.или

письменной форме,

5. OTBETсTBEHHQсTь сторон
5.1. За нOисполненИе или IIенадЛежащее исполIIенIIе обязательств по нас,гоящему,Щоговору, Стороны несут

ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодаТепьствоМ РоссийскоЙ Федерации,

5.2. В сл}чае ненадлежаЩего оказанлUI 
".д"ц"rr.*ой 

услуги Потребителю (ПаuиештУ), Потребllтель

(пациент)/за*чзчик вправе потребовать безвозмездного устранения педостатков оказанцой услуги,

5.3, Исполнuтель не нес9т ответственности за окЕвание медициЕских услуг в неполном либо меньшем

объеме, чем предусмотрено настояIцим ,Щоговором, в случаяк предоставления Потребителем

(ПациеЬом)/Заказчиком нополной и (или) недостоверной информаuии о здоровье Пациента,

5.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнен!Iе шли н9надIежоЩее исполнение своих

обязанностей по ,щоговору, если докажет, что это произоцшо вследствие непреодолимой силы,,нарушения

Потребителем (ПачиентойllЗч*а".rrком CBOIID( обязанностеti или по другим основанi,шм, предусмотренным

законодатеЛьством' 
Iациентом)/Заказчиком стоимости окл}анных услуг за каждый денЬ5.5. При неошIате Потребителем (Паuиентом)/Заказчикоп

просрочки.одофактическогоокаЗанрUILIсполнителеммедициЕскш(Услуг'Потребитель(Пачиент)/Заказчик
оIщачиваеТ пени В рш}мере 3оlо стошлоСти неоплачешшх медицlIнских успуг за каждый день uросрочки

обязательств rrо опrrаiе. Уплата пени не освобоясдает.потреблrтепя (пациента)/заказчика от оIшаты окil}анпых

услуг и в счет оппаты услуг не засчитываетсл,J ' 
5.6. Потребитель (пачиеlф/заказчик обязан возь{естить Исполнитепю фактически произведенные расходы

цо оказанию услуги, еQли ИсполнIшель не смог иJIи бып выиужден преIФатить ее оказание по вине Потребителя

(Пациекга)/З аказчика.
5.7. В cJгучае uолуIения консультациit, замены процедуры и других действий вне рамок обследования, и

лечениrI по иниц!Iативе iакаa.rи*а, Исполнитель не несет ответOтвенноQти за коне,lный результат,

S.B. При обращении Поiр9бителя (Паuиента)/Заказчпка к ИgполнптеJIIо с претензиейl в связи С

исполнецием }IJIи нснадпежащIц,r исполIIением Исполнителем обязательств по настоящему договору Исполнитель

вправе осуществJIяТь оценкУ качества окЕIзаIIлUI медиципскIЖ услуг, ПРИ ЭТОtdl Исцолнитоль вправе привлекать к

пров9деншо оценки качества услу_г специtulиотов, не явJUIющшхоя работшиками Исполнителя, в том чиоле

работников экспортных и' юридических организаций соответствуIощего профиля. ._Потребитель

iпациент)/заказчик даёт согласие IIа предоставление }IедIIцинской документации, содержаlцей сведения о

состоянии здоровья ПациQнта, лIлцам, }Ie являющимся работниками Исполнителя дJIя оценки каIIеOтва,оказани,I

медицинскLD( уолуГ либо. оказаНиrI юридшIескш( успуг; при этом ст9роrш соглащаются, что цредоставление

медицинской докулrентации в слуIае, предусмотренном IIастоящим пунктом договора, не явJUIется нарушением

врачебной тайtш со стороны иЬполниiел". Под обстоятельствами нецреодолимоit сиJIы и обстоятельствами,

находящимся вне разуl,rного контроJIя сторон, последние пошп{ают: стlдtцйlшх бедствий, пандемий, военных

деЙствий, "aррор"aй""*по 
чкй, беспорядков, пожароВ, аварий, пепредвиденных откJIючеЕий воды или



электршIества, забастовок и локаутов, замедлеtlрrйl работы; заrrятий предприятий или их помещений, остановок в

работЪ, шроIIсходящих на предфиятии сторонц, которал просит об освобождении от ответственности, актов

iосупарсrвеНной вriасти' делаIощиХ невозможнОit или сушдеСтвепirО затрудняюЦих деятопьНость стороН и других

"рarч"r"чиоrх 
'и непредотвратимых обстоятельств. Сторона, сdылающаяся на обdтоятельства непреодолип,rой

сЬы, обязана в теченио 1j днеtt с }rolleнTa }rх настуrшеIlия информировать ЛРУГУЮ CTqPollY О НаСТУПЛеНЙИ

вышеукfrlанIшх обстояте.liьств в письменltой форме с пршIоженшем соответствующID( подтверждаIощих

докрrентов.

б. порядОк и услоВия выдлtIи копии мЕдицинскоЙ докумЕнтдции
6.1. Для полуIения копии медицинских докр[е}Iтов или выписок из них после исполнения Щоговора

исполнителем, Потребитель (пациент)/3аказчик представляет запроо о предоставлении копий и выписок

набрлажном носитепе (при личном обращении иJIи uо почте), который составJUIетOя в свободной форме и

содержит даЕные о 
"ооr""iсr"ии 

с Приказом Миrrздрава РФ от 31.07.2020 Ns 789н.,

6.2. При подаче зацроса лично, а также при лI{EIHoM полуIонIш KoпIlI,I }Iедицинских документов II выписок

иЗ них Погребитель (Пациент)/ЗакауIик предъявJUIет документ, удостоверлощий лиtIность. Законный

представIIтелi потребиТеля (пациенТа) дополниТельно предЕявляеТ документ, подтверждающий его статус.

6.З. В сlryчiе выбора способо получения, Потребителем (Пачиентом)/ЗаказчикОм запрашиВаеI\{ыХ копиЙ

медицинскиХ ЛОКУIt[еНтов иJIи выписок из них.по почте соответствуюцIие копии иди выписки из,нI{х

направJLшотся закЕвным почтовым отправлением с уведомлени'ем о врученииl.

6,4, В слуrае отсутствия в запросе оведений, указанIIых в Приказе Минзлрава РФ оТ з1,.07.2020 Nч 789н, И

(шrи) до*умеrrа, подтверждающего статус законного цредставитеJUI, Испо.ltшlтель в пиоьменной иJIII

uп.фоrrrои форме информирует об этого Потребителя (пациента)/заказч}ка в срок, пе превышающиfi

четырнадцатlt кшlеtцарных дtеrl со дпя регистрации в медицинской организации запроса,
- 

6.5. Прелоставление Потребителю (Паuиепту)/Зака]чику копиЙ мелицl{нских_документов и выписок из

них IIа бумаЙном носителе осуIцествJIяется в колIгIеýтве одIIого экземпJшра в срок 30 рабочlтх дней с момента

подаIIи заявления Потребителем (Пациентом)/Заказчиком.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕIIЕНИЯИРАСТОР*ЕНИЯ ДОГОВОРЛ
7,1, Любая договоренность между СторонаЙи, влекущая за собоЙ йBbie обязательстВа, которые не

вытекают иt настоящего Дiого"ора, должна быть подтверждена Сторонами в форме дополнительIшх соглашений

к настояц{ему До"о"БрУ]Б." ,rrЪi,.ния И до.rопr.""" к ,ЩоговорУ сrrптаю"ся действr,tтеliьР"r,'ссли они

оформлены Ь письменном виде и подписаньi надJIежаIцим}I уполномоченными представителями Сторон.

7.2. Потребитель (Паuиент)/Заказчик вIIраве отказаться от ,Цоговора в.тпобой MoMerrT.

7,3. ИсполНитель впраВе отказаться от Щоговора в устаItовленном законом порядке в сл}цае нарушениJI

потребителем (пациентом)/ъаiазчиком его сушествецных условий, под которitми Сторопы признают:

. невыполнение Поrребштелем (пациентом)/заказчиком обязательств п{ оIшате успуг;

. несOблюдение Потребителем (пациентом) врачебtшх рекомендаций, ненадлежаIцие использование

медицинских изделий лши нал[пие rrных обсlоятельств по вине Потребителя (Паlшента), которые моryт сIIизить

качество предоставляемьж медицинских услуг, несмотря па своовременное и обоснованное информирование

Исполнителем Потребителя (Пациеuта)/Зоказчика;
. прц многократIIом (два и более раза) и (ши) однократном грубом .нарушении Потребителем

(ПациеЙм)/3аказчиком локzuIьных нормагивных актов Исполпителя, . регламентирующих порядок

предоставле_tния услуг;
. при систематиtIеском некорректном отtlошениlл к рабоiникам I,Iсполнителя, пациентам.

' 8.IIро[IиЕ условия
8.1. Договор вступает в силУ с пломенiа'подпйсания Сторонами lt. действует до момента исполнениrI

обязательствt

8.2. любые Iвменения и дополtI9ниrI к настоящему Щоговору деЙствrrтельны лишь ПРИ УСЛОВИИ, ЧТО ОНИ

совершеlъi i письменной форме и подшIсаIIы уполно}IочецнымII на то представителями сторон.

8.з. Все споръi, вытекающие из настояIцего,Щоговора, урегулФуютоя СТоронами rryтемпереговоров, а цри

це достюкении согЪасия перед.uотся'на рассь{отроние В судебтше органы в соо,гветствиII с законодательство1,I РФ

по месту нахождония Исполнителя.
8.4. ,Щоговор Может быть расторгнут по соглашению сторон.
8.5.'Потребитель.(Пациент)/Зак€lзчиК вправе расторгнуть договор, об оказапии услуги и потребовать

цолного возмещения убытков, ес{и выявленные недостатки оказашной услуги не устранены Испопнителем.

ПотребитеЛь (Паuиенi)iЗак€tзчик Ёпра"" расторгнуть договор так же в тех случаях, если llM обнаружены

сущеотвеIIные недостатки оказанной услуги иJIи иные существенцые отклоненИя от условиЙ договора,

8.б. Щоговор может быть, расторгнут и по другим основаниям, предусмотреншlм дейсТвующиМ

законодательством РФ.
8.7. Все пр}шожения и дополнительные соглашениrI, закIIюч9нные Сторонами в процессе действия

,Щоговора, расоматрйаются Сторонами как неотъемлеп,tые составные части настоЯlrцего,Щоговора.



9. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

исполнитель
Общество с ограtIичеIlноfi ответствеIIностью
(пАльМиРА-пАЛАс>

юр}tдический адрес: 298659,Россия, Республика

Крым, городской округ Ялта, пгт. Курпаты,
ш. Алупкинское, зд. 12А, К.1
апDес осчщсствления медltцинской
дч"rчп"rо., из 298656,Ресrryблика Крым,
г,о.Ялта, пгт Курпаты, шоссе Алупкинское, д, |2-а

ИНН:9103009001
КПП:910301001
оГРН: 1 149102076837
Р/с : 407028 |002247 000L2I 5

Банк: в филиале <Щентральньп"л>

Банка ВТБ (ПАО)

Бик 04452541 i
к/с 30101 81014525000041 1

в Отделении 1 Главного управления

Щекгрального банка Российской Федерацпи

по IdентралыIому федеральному округу г,

Москва
тел. *7 3654 23 83 03

e-mail: lorort@palmira-palace.com

Подпись:

Операционный директор

Потребитель (Пачиент)/3аказчик

ацрес дIя направления почтЬвой корреспондепции:

/ о.Ф. Хасанова JФИОl_____Jподпись/

м,п.

К настоящему Щоговору прилагаются и явл,Iются его неотьемлемой частью:

Прилохепие 1 - Форма Дкта приемки оказанных шIатных медицинских услуг;

Ф.и.о.

серия номер кем и когда выдан

код подразделения

адрес регисlрации:

e-mail:

Подпись:



* до.о"ору об оказании IIJIатных ".^"H#liTJ""rlМ 97-ОД от lб.09.2025г.

г. Ялта, пгт. Курпаты

исполнитель

Акт
приемки оказанных платIIых медицинских услуг

от 2025 года

ООО <<Пальмира Палас>
(наименооание организаltlллl)

ПОлцrчаlgл5

Настоящий дкт составлен в том, что на основании,Щоговора на окil}ание IIJIатных

медицинскID( услуг на территории отеля 5*<Лальмира Палас>l Исполtlитель оказаJI

Получатеrпо следующие медициЕскIле уалуги

испо.шrtитель

ПРл1"Iат9ль
Фалrилия И,о

плательщик
сDамилия И.о

Наишtенование работы (услуги)
в соответствIrи с утвержденным перечIIем и стоимостыо



(-),

]Ф 97-ОД rэт 1б.09.2025г.

ИнформllроваIIцое доброволыlое соглзсие на медицин9у99 вy9шательство' ^ Пiшожение N i к приказу мз рФ оm 12 ноября 2021 z, N 1051н

(Ф И О rр а*й,, u" а 
"i 

б о з аконн о ео пр ed сtп авutп елф

\ _г. рождениll гражданиша, либо законного представителя

Прилоrкеrrие 2

к Положеншо о порядI(е оказания платtIых медицLIнских услуг

адресу:
Зарегистрировашного

поdпuсанuu соzласuя 1аконньlм llped спlавumелаl

даю информированIIое добровольное согласие на виды IчIеДИЦИНСКих вмешательСтц вкIIюченные в Перечень

опро.целеннIJх видоВ медицинских вмешатепьств, утвержденrшЙ приказом М3 ц СР РФ от 23 ацреля 20'2 r,

Л}з9Oн, на которые ,рчruдu"Ч дают инфоРоп"роuчпй. лЪброоооurое согласие при выборе врача и медицинской

организации лп" попу".Й" ,r.рр*"оЙ 
".д"*о-.ч""rарной 

помощt,/::1ц:у1-1l:9вичной медико-оаяитарной

помощИ лIIцо}I, законным'пРедставителем которого я явJUIюсь (Irешужное зачеркнуть,}:

а именно: оцрос, в том числе вu,явление жалоб, сбор анамнеза; осмотр, в том числе паJIьпация,

перкуссия, аускультациrI, антропометршIеские исследованLUI, термометрия, тонометрия, лабораторные методд

исследоваЕИrI (клинические й б"о*rд,rи.rеские),функциоtIаJIьIше методы исспедования (ЭКГ, УЗИ), введение

лекарственных прецаратов по назначarra "рЙч 
(впутршепно, внутримыrllgчно, подкоlкно),медицинокий

;;;;;;, лечебrrая физкультура, аппаратна" 6rrr*.рчпщ,,_бlпьнеологиrlеские методы лечения (вашш и

души),пелоидотерапLш 1ф.елЪ,rен"е),спелеотерiпия в ЩВ и_МЭ ооо кПальмира-Папас>>

Медицинскlдл работником "pu" 
, . . (dолэtсноспtь, Ф,И.о, меduцuнскоzо рабоmнuка)

в дqступноЙ дJи меня форм9 IuHe разъяснены, целII, методы окfrtаIIия медицпнской помоrци, связанrшй с ними

РИСК; ВОЗI\{Ожные варIIанты I\,IедицинокI[х вI!Iешательс,гв, ITx поспедстви,t, в том числе вероятIIость развития

осложнений, а также предполагаеIчrые результаты оказания медицшнской помощи.

Мне разъяспено, что я имею право откtваться от одного I{JIи шескольких вlIдов медицинских вмешательств,

"*r".r*r* 
в Перечень, или пЬтребовать ,его (ш<) преl9ащенlч, за исшIючеIIием слуIаев, предусмотренных

частьЮ 9 статьИ 20 ФедералЬrого iaKoHa от 21 ноябрЯ 20l 1 г. N 323-ФЗ "об octroBax охранЫ здоровья граждан в

росспйской Федерации,, (собрание законодательБа россuйской Федерации, 201.1, N 48, ст, 6724;20|2,N,26,

ст.3442,3446).
Сведения о выбранlшх MHoIo лицах, которым в соответствии с пунктом 5 частlt 5._0татьи 19 Федерального

закона от 21 ноября zoir г. N з2з-ФЗ i'об o""ouu* охраны здоровья граждан в Российской Федерацllи" может

oiiri- n.paour,u ,йборrчu- о состоянии моего здоровья или состоянии лица, законным представитепем

*о"орого я явлrIюсь (ненужное зачеркпуть)

(Ф И Ю, rр а*;"*н а, конmакпный m елеф он )

BpalI
(поdпuсь) (Ф. И. О. меduцutt скоео, рабоmнuка) ооо "пАльмирА-пдлАс"

Хасановой Ольге Федоровне
от

ПоDпuсь Расашфровкq поdпuсь



журндЛ учета договоров на оказаниG платных медицинских услуг

Приложение 3

к Положеншо о цорядке _оказаниrI IIлатных медицинских ус,

Nэ 97-ОЩ от 16.09.2025г.

Оr.рuц"оrr"о*у д"р.*rcруководителя)
ООО <Пальмира Палqс]|

l{а}lменоваllие учреlItдения, ОСП

lлнпlцlllлы и фаtпtилия руководителя

бЫилиs имяrоlчество (при наличии) заявителя

ЗАЯВЛЕНИЕ
на возврат денежных средств

N9

пlп
Щата

Договора
Номер

Договора
ФИО (с кем заключеЕ

Договор)

Сумма по
Договору

Примечание

1 2 J 4 5 6

Заявитель:

И[IН:
фам1лпuя, llfurя, оmчесmво (прtt налu,ttш)

Щокрлент, удостоверяющий лl,нность:

Срлма возврата:
сумма возврап?а цлtфрамu

CYJylM а ВОЗСР аПl а ПРОПU СЬЮ

Реквизиты банковского счет&, открытого в кредитной организации:

Наишrенование пол}чателя ,

Счет получателя

HanMeHoBaHrle банка

Бик

Номер контактного телефона:
tiMep конmакmtюео mелефона

г.

АдресэлектроIrнойпоч,гы: _ _,..._
аdрес элекmронноu почmы


